a. Basic packet : 100 €/mesiac/bez DPH*

* Doddvka elekirickej energie - len zabezpeéenie dodédvky a meranie a vyiétovanie spotreby
na zdklade Gdajov z elektromeru

* Doddvka pitnej vody z vodovodu a odvadzanie odpadovych véd - len zabezpeéenie sluzby
cez nase pripojky a meranie a vyiétovanie spotreby na zdklade ddajov z vodomeru

* Odvédzanie zrézkovych véd, iba pri urlitych objektoch - odvodiiovaci kandl a jeho Gdrzba

* Doddvka elektrickej energie do spoloénych Casti a spoloénych zariadeni aredlu Holiday Village
Tatralandia - to aj véitane spotreby

* Upratovanie spoloénych &asti a spoloénych zariadeni aredlu, chodnika a parkoviska - denne,
plus sezdnne Upravy a préce cca 2 x roéne

* Odpratdvanie snehu zo spoloénych &asti, chodnika a parkoviska - podla potreby, likvidacia
do 6 hodin, s vynimkou chodnikov, kedy do 6 hodin od skonéenia noéného kl'udu

* Odvoz a likvidécia odpadu - 1 x tyZdenne zo spoloénych néddob na odpad, v cene aj nddoby
na odpad

* TV - kdblovd - rozvody a spréva

* Obbhliadka aredlu Holiday Village Tatralandia v noci Vlastnou Ochranou - od 22:00 do 6:00

+ Udrzba verejnych priestranstiev a zelene - kosenie, zber travy, hrabanie listia, strihanie
a 0drzba
krovin a stromov, udrZiavanie kvetinovych zdhonov, ich vysadba a zazimovanie, malovanie
parkovacich &iar, oznaéenie a smerové tabule

* Sledovanie, spracovanie a kontrola fakturdcie nékladov

* Odpis spotrebovanych energii a vody - 4 x roéne

* Priebezné kontroly, revizie, Gdrzba a opravy vyhradenych technickych zariadeni v spoloénych
astiach aredlu Holiday Village Tatralandia - v zmysle legislativy

* Prehliadky a kontroly spoloénych priestorov, spoloénych &asti a zariadeni aredlu - minimdlne
1 x tyzdenne

* Pouzivanie vyhradenych detskych ihrisk a $portovisk

* PouZivanie parkovacich pléch - parkovacie plochy nie si viazané ku konkrétnej nehnutelnosti
a sU dostupné pre vietkych ubytovanych klientov podla disponibilnej kapacity. Volné parkovacie
miesto a jeho poloha voéi nehnutelnosti nie sG sprdvcom garantované a klientom vynutitelné.

* Parkovacie plochy nie sG permanentne strdZené a za veci ponechané v automobile nenesie
sprdvca ziadnu zodpovednost

* Do aredlu nie je povoleny vstup domdcim zvieratédm, pri vstupe do aredlu s domécim zvierafom

si spravca vyhradzuje pravo na Gétovanie pokuty vo vyske 60€ / noc pobytu
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b. Komfort packet : 120 €/mesiac/bez DPH*

* Pravidelnd ddrzba a revitalizécia trdvnatych pléch zmluvnych parciel - kosenie aj na jeho parcele

* Odhfianie snehovej prikryvky z pristupovych komunikdcii patriacich objektu a terasy - do uvedenych
6 hodin od sneZenia

* Drobnd ddrzba interiéru a exteriéru chaty v pracovnej dobe (v cene je poditand len cena prdce,
cena materidlu bude fakturovand osobitne)

* Sluzby recepcie - min v rozsahu od 7:00 hod - 21:00hod, moznd ndhrada aj indtruovanym

pracovnikom vlastnej ochrany vo vopred avizovanych terminoch medzi 19:00 - 7:00

Pod sluzbami recepcie sa rozumeju nasledovné cinnosti:

Ubytovanie na zdklade vouchera / potvrdenia rezervécie/ - majitel musi pre recepciu poskytndf
vzor (ubytovanim sa rozumie odovzdanie kl'd¢al)

Povinnost maijitela pisomnou formou informdciu (aj e-mailom) informovaf vopred recepciu

o o&akdavanych prichodoch klientov (minimdlne 48 hodin vopred)

Recepcia po odovzdani kl6éa od chatky, dé klientovi hotelovi mapu a instrukcie k pobytu

a moznosti &erpania sluzieb a nésledne ho pusti do aredlu

Recepcia poskytne klientovi vietky informaéné sluzby, rovnako mu poskytne vietky platené
sluzby ako beznému klientovi s vynimkou sluZieb upresnenych v bodoch vyssie

Nahlasovanie zdvad a zabezpedenie ich odstranenia v zmysle baliku sluZieb - odstranenie
zdvad, ktoré nebudi v schopnostiach zamestnancov Useku Gdrzby bude objednané a vykonané
az po sthlase maijitela nehnutelnosti, alebo osoby nim opréavnenej

Upratovacie sluzby poZadované na recepcii klientom - za doplatok

Recepcia prijme aj sfaznosti a vyjadrenia klienta. Tie ktoré nebude v jej kompetencii vyriesif
alebo odstranif, resp. tie ktoré sa netykaji sluzieb, ktoré ma zabezpedif sprévca, budi timoéené
majitelovi nehnutelnosti v éase do Thodiny od prijatia - (SMS alebo mail)

Recepcia neprijima Ziadne platby od hosti, & inych 0s6b uréené maijitelom nehnutelnosti.
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11.

V aredli Holiday Village Tatralandia je prisne zakdzany pobyt hosti s domdcim zvierafom, plati
to aj pre majitelov a hosti majitelov nehnutelnosti. Pobyt hosti s domécim zvierafom nebude

akceptovany a odporié¢ame majitelom informovat o tom svojich hosti.

Klienti stkromnych maijitelov, ktori si na recepcii Holiday Village Tatralandia zakidpia vstupy
do Aquaparku Tatralandia budi vyzvani na zaplatenie kaucie vo vyske 100€ za chatku

v hotovosti. Bez uhradenia kaucie im vstupy na recepcii nebudi vydané.

Recepcia neprijima Ziadne platby od hosti, &i inych 0séb uréené majitelom nehnutelnosti.

Odvod miestneho poplatku je povinnosfou maijitela, recepcia neméze prijaf od hosfa poplatok

a evidovaf hosti v mene stkromnych maijitelov.
Holiday Village Tatralandia nevykondva Ziadne &innosti v mene sdkromného maijitel'a objektu.

Vietci ndvstevnici Holiday Village Tatralandia st povinni dodrZiavaf noény kl'ud

v ¢ase od 22:00 do 06:00.

Informécie o otvdracich hodinéch, prevadzke bazénov a atrakcii a cendch vstupov
do Aquaparku Tatralandia si dostupné na www.tatralandia.sk, pripadne na Infocentre

Tatralandia pri hlavnych pokladniach, nie na recepcii Holiday Village Tatralandia.

Aktudlne informdcie o otvdracich hodindch, prevédzke a cendch lanoviek a vlekov v stredisku

Jasnd - Nizke Tatry si dostupné na www.jasna.sk, nie na recepcii Holiday Village Tatralandia.

Aktudlne informdcie o otvdracich hodindch, prevédzke a cendch lanoviek a vlekov v stredisku

Vysoké Tatry si dostupné na www.vt.sk, nie na recepcii Holiday Village Tatralandia.

. KI'6¢ od objektu je vzdy len jeden, v pripade straty ¢ odcudzenia zo strany hosfa, recepcia

nemd néhradny kl'Gé.

Recepcia nie je sprostredkovatel komunikécie medzi majitelom objektu a jeho klientom.

Ak sa klient doZaduje takeijto komunikdcie, bude mu poskytnuty priamy kontakt na maijitela.
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